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Genom att kopa och/eller anvanda Mejlkollen (“Tjansten") bekraftar du att du har tagit
del av och godkanner dessa villkor. Om du inte accepterar villkoren ska du inte anvanda

tjansten.

1. Beskrivning av Tjansten

Mejlkollen ar ett digitalt (stod)verktyg som hjalper anvandare att bedéma om ett e-
postmeddelande ar ett bedrageriforsok eller legitimt genom att identifiera skadligt
innehall eller bedraglig karaktar. Tjansten mojliggor for anvandaren att vidarebefordra e-
postmeddelanden till en specifik e-postadress (kolla@med.mejlkollen.se), som i sin tur
analyserar e-postmeddelandet for att darefter maila tillbaka en riskbedémning till
anvandaren med konkret(a) forslag pa atgard(er) till kunden.

Analysen ar automatiserad till den grad att analysen bestar av férprogrammerade

hardkontroller som kontrolleras av Al-baserade metoder.

Tjansten ar vagledande och utgor inte juridisk eller annan professionell rédgivning.

Vi vill paminna om att bedragare standigt forfinar sina tillvagagangssatt for att
kringga sakerhetssystem och att vi av den anledningen aldrig helt kan utesluta alla
risker. Anvandaren bor darfor se utldtanden fran Mejlkollen som ett stdd i sin egen
beddmning, snarare an en absolut garanti for att mejlet ar sakert/legitimt.

Om du som anvandare fortfarande kanner dig osaker, rekommenderar vi att du
kontaktar foretaget som mejlet uppges komma fran. Anvand da alltid kontaktuppgifter
som du pa forhand vet ar korrekta, exempelvis fran foretagets officiella webbplats eller
en befintlig faktura — anvand inte kontaktuppgifter eller lankar som anges i sjalva mejlet.
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2. Anvandning och abonnemang
- Ett aktivt abonnemang kravs for att kunna anvanda Tjansten.

- Om abonnemanget inte ar aktivt kan anvandning av Tjansten nekas.

Anvandarens ansvar:

- Vidarebefordra endast mejl som du har ratt att dela.

- Dela inte personlig information om dig sjalv eller ndgon annan (t.ex. mejl innehallande
personnummer, kontouppgifter, ldsenord, halsouppgifter).

- Anvand tjansten endast for dess huvudsakliga syfte.

- Skicka inte olagligt eller krankande innehall.

Missbruk kan leda till begransad eller avslutad atkomst.

3.Begransningar och ansvar

- Tjansten tillhandahalls i befintligt skick (“as-is").

- Ingen hundraprocentig garanti ges for fullstandighet eller korrekthet i beddmningarna.
« Anvandaren ansvarar for den slutliga bedémningen.

- HappyToHelp ansvarar inte for direkta eller indirekta (immateriella) skador.

4. Personuppgifter

- Bortsett fran de personuppgifter som anvandaren sjalv delar med sig av, behandlas av
oss endast anvandarens e-postadress och innehallet i det eller de vidarebefordrade
mejlen.

- Personuppgifter lagras endast under analysen och raderas efter att riskbedémningen
gjorts och mejlats till anvandarens e-postadress.

- Anvandaren ansvarar for att inte dela mer an nédvandigt.

- HappyToHelp ar personuppgiftsansvarig enligt GDPR.
5.Immateriella rattigheter

- Alla rattigheter till tjansten och dess innehall tillhér HappyToHelp AB eller licensgivare.

- Anvandaren erhdller ingen dganderétt.
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6. Tillganglighet, uppsagning och andringar

- Tjansten kan vara foremal for avbrott eller tekniska fel.

- Abonnemang férnyas automatiskt och debiteras abonnemangsagaren (gj att forvaxla
med abonnemangsinnehavaren) manatligen.

- Uppsagning galler fran nasta betalningsperiod.

- HappyToHelp kan andra, uppdatera eller avveckla tjansten och villkoren.

7.Force majeure
- HappyToHelp innehar ingen ansvarsskyldighet vid omstandigheter utanfor bolagets

kontroll (t.ex. driftstorningar pa kundens elnat/natverksuppkoppling, naturkatastrofer,

krig).

8. Tvist och géllande lag

- Svensk lag galler.

- Viforsoker forst 16sa tvister genom dialog.

« Du kan alltid vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN).

- Tvist avgors i forsta instans av Stockholms tingsratt.

9. Konttaktinformatiion

HappyToHelp AB

Adress: Essingestraket 13,112 66 Stockholm
E-post: support@mejlkollen.se

Telefon: +46 76 000 06 57
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